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曾几何时 ， 在 移动 互联 网 的 冲击 之 下 ， 传 统 媒体 面临 的 
压力 空前 巨大 。 在 这 样 严峻 的 生存 环境 下 ， 传 统 媒体 纷纷 开 
展 了 向 新 媒体 转型 的 探索 ， 不 断 尝 试 新 的 技术 与 模式 ， 但 控 
索 之 路 却 十 分 艰辛 。 一 些 传统 媒体 建立 的 网 站 设立 “收费 墙 ” 
就 是 一 例 。“ 收 费 墙 ” 诞 生 之 初 ， 就 颇具 争议 ， 直 至 2015 
年 底 ， 默 多 克 新 闻 集 团 旗下 的 英国 《太阳 报 》 宣 布 放弃 了 两 
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自 媒体 网 红 们 瞬间 找到 了 “生财 之 道 ”。“ 分 答 ” 之 于 其 它 
自 媒体 平台 ,更 像 是 自 媒体 网 红 们 的 变现 场所 ， 即 在 微 博 、 
微 信 等 平台 炒作 积累 人 气 ， 在 “分 答 ” 上 变现 。 换 句 话说， 
“分 答 ” 之 所 以 能 够 迅速 火爆 ， 就 是 因为 其 为 自 媒体 网 红 们 
创造 了 一 套 成 功 的 变现 模式 。 “分 答 ” 上 的 问答 专业 性 更 强 ， 
个 性 化 的 问答 也 更 有 利于 信息 的 精准 传播 ，“ 偷 偷 听 ” 的 模 


年 的 收费 墙 试验 ， 让 网 络 版 新 闻 免 费 供 网 民 阅 读 。 加 之 以 前 
有 许多 网 站 已 经 放弃 了 “收费 墙 ” 的 试验 ， 所 以 不 少 评论 认 
为 ，“ 收 费 墙 ” 已 经 越 来 越 被 市 场 证 明 是 一 个 失败 的 举措 。 
然而 2016 年 ， 在 国内 移动 互联 网 行业 兴起 的 付费 语音 问答 
平台 一 一 “分 答 ”， 似 乎 却 给 “收费 墙 ”提供 了 一 个 成 功 的 
可 能 。 
1. 模式 创新 、 迅 速 “ 变 现 ”, 充分 挖掘 自 媒体 价值 , 调动 “ 提 
间 者 ”“ 回 答 者 ”与 “ 偷 听 者 ”三 方 积 极 性 ; “分 答 ” 的 火 
爆 为 传统 媒体 向 新 媒体 转型 发 展 提供 了 成 功 启示 

“分 答 ” 是 果 壳 网 “在 行 ”于 2016 年 新 推出 的 付费 语 
音 问答 平台 ， 任 何人 都 可 以 开通 “分 答 ”， 接 受 别 人 的 付费 
提问 ， 回 复 的 语音 不 能 超过 60 秒 。 其 他 用 户 可 付费 一 元 偷 
偷 听 答案 ， 提 问 者 和 回答 者 都 可 以 获得 相同 的 费用 分 成 。 据 
报道 ，“ 分 答 ” 上 线 仅 42 天 , 就 达到 了 超过 1000 万 授权 用 
户 ， 付 费用 户 超过 100 万 ，33 万 人 开通 了 答 主 页 面 ， 产生 
了 50 万 条 语音 问答 ， 交 易 总 金额 超过 1800 万 ， 复 购 率 达到 
43%。“ 分 答 ” 每 日 付款 笔 数 超过 19 万 次 。 


式 在 满足 了 人 们 个 性 化 需求 的 同时 也 给 提问 者 和 回答 者 以 补 
偿 。 无 论 是 提问 者 ， 还 是 回答 者 ， 或 是 “ 偷 听 者 ”， 积 极 性 
都 能 被 充分 调动 起 来 ，“ 三 全 其 美 ”， 设计 可 谓 巧 妙 。 

但 由 于 “分 答 ” 的 付费 语音 问答 服务 模式 ， 从 客观 上 造 
成 了 新 的 “信息 传播 壁 伯 ”， 对 信息 分 享 做 出 了 一 定 限制 ， 
也 对 信息 传播 造成 了 一 定 障碍 。 这 种 商业 模式 是 否 有 利于 互 
联网 时 代 共 享 经 济 的 发 展 , 或 者 如 何 补足 (如 “限时 免费 听 ” 
等 ) ， 也 是 值得 进一步 探讨 与 尝试 的 。 

2. 规避 风险 、 消 除 隐患 ; “分 答 ” 所 面临 的 问题 隐患 为 传统 
媒体 向 新 媒体 转型 发 展 提 供 了 重要 警示 

2016 年 8 月 10 日 下 午 ,就 在 “分 答 ” 官 方正 借 着 奥运 
会 的 热度 ， 力 推 奥运 会 开幕 式 解说 主持 人 白 宕 松 入 驻 分 答 之 
时 ，“ 分 答 ” 平 台 突 然 停 摆 ， 用 户 被 告知 “分 答 正 在 技术 升 
级 ， 暂 时 无 法 访问 ”“ 分 答 君 正在 玩命 北大 招 神秘 功能 ， 
敬 请 期 待 ”。 直 至 48 天 后 ，9 月 27 日 晚上 8 点 ，“ 分 答 ” 
平台 才 正 式 恢复 上 线 。 

“分 答 ” 作 为 新 兴 的 付费 语音 问答 平台 , 从 诞生 之 日 起 ， 


也 许 , 一 些 媒 体 与 宣传 部 门 已 经 跃跃欲试 ， 想像“ 国资 
小 新 ”( 国务 院 国 资 委 新 闻 中 心 ) 一 样 入驻 “ 分 答 ”， 借 助 
其 平台 不 断 丰富 自己 独 具 特 色 的 新 媒体 品牌 与 渠道 。 这 可 能 
是 一 个 值得 探索 尝试 的 选项 ， 但 对 于 整个 传媒 行业 来 说 ， 这 
样 一 个 “60 秒 语音 让 信息 直接 变现 ”的 商业 模式 为 什么 能 
够 成 功 ? 他 能 够 给 传统 媒体 向 新 媒体 转型 带 来 怎样 的 成 功 启 
示 ? 我 们 自己 是 否 可 以 借鉴 发 展 自己 的 收费 阅读 平台 ? 也 许 
这 些 问 题 的 讨论 对 于 更 多 的 媒体 决策 者 们 会 有 着 更 强 的 吸引 
力 。 

“分 答 ” 的 出 现 使 原本 活跃 于 微 博 、 微 信 及 各 大 论坛 的 


在 商业 化 运营 与 推广 、 迅 速 扩张 的 同时 ， 就 面临 着 不 少 问 题 
与 隐患 。 对 于 传统 媒体 来 说 ， 提 前 认 知 到 这 些 问 题 ， 相 信 对 
于 其 在 向 新 媒体 的 转型 中 遇 到 类 似 情况 时 提前 规避 风险 、 消 
除 隐患 也 是 有 所 神 益 的 。 

从 目前 的 发 展 情况 来 看 ，“ 分 答 ” 平 台 至 少 存在 着 以 下 
几 点 问题 与 隐患 。 
2. 1 用 户 活跃 度 维系 

所 有 现象 级 的 应 用 似乎 都 面临 着 类 似 风 险 ， 即 模式 被 
用 户 认 可 后 如 何 持 续 。 对 于 “分 答 ” 来 说 , 初始 的 喧嚣 过 后 ， 
自 媒体 回答 更 新 速度 变 慢 ， 甚 至 不 再 更 新 ， 如 何 持 续 保 持 用 
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户 的 活跃 度 ， 也 许 应 是 首先 需要 考虑 到 的 问题 。 
2. 2 产品 定位 与 实际 效果 产生 偏差 

点 击 “ 分 答 ” 进 入 应 用 ， 首 先 映 入 眼帘 的 广告 语 是 “你 
的 问题 专家 解答 ”。 由 此 可 见 ，“ 分 答 ” 定 位 本 意 是 要 强 
调 其 专业 性 和 知识 性 ， 但 如 今 大 红 的 各 类 网 红 ， 似 乎 模糊 
了 其 专业 性 和 知识 性 的 定位 。 当 然 ， 我 们 也 看 到 “分 答 ”在 
主动 推送 和 展现 的 内 容 上 更 倾向 于 专业 性 和 知识 性 更 强 的 内 
容 。 但 “偷偷 听 ” 的 模式 也 从 客观 上 鼓励 着 人 们 宕 探 欲 的 脱 
胀 ， 也 为 网 红 传播 一 些 专业 性 、 知 识 性 不 强 的 八卦 信息 留 下 
了 空间 。 如 何 修正 产品 定位 与 实际 效果 产生 的 偏差 ， 似 乎 也 
是 “分 答 ” 需 要 解决 的 现实 问题 之 一 。 
2. 3 道德 与 法 律 风 险 

伴随 着 明星 达 人 、 网 红 大 咖 纷 纷 涌 人 ， 为 博取 眼球 ， 获 
取现 实 的 经 济 利益 ， 少 部 分 网 红 是 和 否 会 利用 此 平台 进行 恶意 
炒作 、 传 播 谣言 ， 也 是 需要 重点 防范 的 风险 之 一 。 
2.4 知识 产权 隐患 

一 问 一 答 的 模式 ，“ 偷 听 ” 的 获 利 也 由 两 者 分 割 ， 但 这 
种 模式 是 否 符合 现行 相关 知识 产权 法 律 规定 ， 如 回答 问题 时 
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涉及 到 了 第 三 方 的 研究 成 果 或 著作 时 应 当 如 何 处 理 ? 相 比 于 
完全 免费 、 公 益 属性 为 主 的 问答 知识 社区 ， 涉 及 到 经 济 利益 
与 财产 权利 的 “分 答 ” 似 乎 存在 着 更 大 的 知识 产权 隐患 。 
2. 5 信息 监管 风险 

对 于 一 问 一 答 的 付费 收听 模式 的 信息 如 何 监管 ， 具 体操 
作 上 是 否 存在 问题 ， 如 何在 保证 用 户 合法 权益 的 情况 下 建立 
有 效 的 信息 监管 模式 ， 也 是 其 在 发 展 过 程 中 存在 的 潜在 风险 
之 一 。 

总 而 言 之 ,创新 已 经 成 为 传统 媒体 转型 的 首要 任务 ， 就 
像 “ 分 答 ” 的 火爆 一 样 ， 有 实力 与 内 容 资源 优势 的 传统 媒体 
只 要 方法 得 当 ， 时 机 合适 ， 完 全 可 以 通过 技术 、 模 式 等 创新 
打造 有 力 的 新 产品 、 新 渠道 ， 逐 步 转型 成 长 为 互联 网 时 代 更 
具 影 响 力 和 权威 性 的 媒体 机 构 。 


(作者 简介 : 宋 迪 ， 中 国 传媒 大 学 互联 网 信息 研究 院 艾 利 艾 
智库 特约 研究 员 ， 作 者 单位 : 中 共 北 京 市 委 宣传 部 首都 文明 
办 ) 
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投放 展示 型 广告 , 核心 考察 指标 是 浏览 用 户 访问 数据 ; 其 次 ， 
连接 交易 ， 媒 体 聚 集 用 户 的 信任 度 ， 我 们 向 客户 投放 互动 型 
广告 ， 核 心 指 标 是 考察 注册 用 户 信息 完整 性 、 活 跃 度 、 转 化 
率 、 客 单价 ; 最 后 ， 连 接生 产 ， 媒 体 的 最 高 的 职责 就 是 向 社 
会 生产 单位 反映 生产 需求 ， 媒 体 聚 集 用 户 需 求 ， 客 户 按 需 生 
产 直接 变现 ， 我们 的 核心 指标 是 对 用 户 行为 轨迹 做 大 数据 分 
析 报 告 。 

如 何 应 对 当前 的 机 遇 和 挑战 ? 时 尚 集团 2016 年 下 半年 
和 2017 年 上 半年 的 两 个 战略 目标 如 下 : 

第 一 ， 对 内 容 生产 的 两 个 调整 。 首 先 ， 快 速生 产 “ 更 轻 
质 ” 的 内 容 。 用 户 在 变 ， 阅 读 时 间 的 分 配 在 变 ， 倾 向 新 叙事 
风格 。 我 们 也 将 改变 ; 其 次 ， 快 速 抢占 短视 频 类 内 容 的 有 利 
竞争 位 置 。 媒 体 和 社交 网 络 的 信息 流 中 ， 视 频 特 别 是 短视 频 
比例 增长 、 用 户 消 费 市 场 增加 是 不 可 逆转 的 大 趋势 。 用 户 将 
越 来 越 依赖 社交 媒体 去 获取 视频 一 一 通过 社交 链 过 滤 视 频 质 
量 。 直 播 将 成 为 未 来 几 年 中 “社交 + 视频 ”的 最 有 价值 生态 。 
对 于 时 尚 集团 来 说 ， 我 们 需要 对 短视 频 进 行 部 署 ， 这 也 是 对 
传统 媒体 一 个 很 大 的 挑战 。 

第 二 ， 对 渠道 分 发 环节 的 两 个 强化 。 首 先 ， 去 微 信 化 ， 
完成 从 订阅 大 号 向 强 IP 品牌 转 化 。 过 度 依赖 微 信 平台 的 变 
现 方式 会 使 集团 新 媒体 收入 存在 极 大 的 不 可 控 因 素 ; 去 微 信 
化 核心 是 将 微 信 变 成 我 们 与 用 户 若 干 联系 链条 中 的 一 个 ， 构 
建 我 们 的 强 卫 品牌。 其 次 ,注重 用 户 圈 层 ， 逐 步 从 自 有 社 
群 向 自 有 生态 转化 ， 将 用 户 细 分 为 三 个 层次 的 用 户 : 可 触 达 
用 户 (浏览 型 用 户 ) ; 可 互动 用 户 (关系 型 用 户 ) ， 与 这 类 
用 户 可 以 进行 点 对 点 的 沟通 ， 可 以 对 他 们 进行 牵引 和 引导 ; 
可 驱动 用 户 ( 转化 型 用 户 ) ， 这 部 分 用 户 将 会 成 为 另 一 种 变 
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现 可 能 性 ， 即 推荐 型 电 商 ，2017 年 时 尚 集 团 新 媒体 将 走向 
重度 垂直 。 
网 易 数 读 栏 目 负责 人 王蕾 : 网 易 数 读 的 数据 新 闻 实 践 


国内 数据 新 闻 2012 年 在 门户 网 站 兴起 , 而 后 逐步 推广 ， 
目前 新 浪 推出 了 图 解 之 道 ， 搜 狐 推 出 了 数字 之 道 ， 腾 讯 推 出 
数据 控 ， 财 新 传媒 推出 数字 说 ， 灌 汶 新 闻 推出 美 数 课 ， 人 民 
日 报 推出 中 央 厨 房 数据 社 ， 苦 为 大 观 。 

网 易 数 读 栏目 ，2012 年 1 月 建立 ， 其 定位 是 “挖掘 深 
度 信息 , 提供 新 闻 彰 后 的 解读 ”。 网 易 数 读 栏目 忌 堆 砌 数据 ， 
致力 于 用 尽量 少 的 核心 数据 ， 解 释 清楚 一 两 个 问题 。 网 易 数 
读 栏目 的 制作 流程 是 这 样 的 ， 标 准 团队 是 2 个 设计 师 和 2 个 
编辑 ， 编 辑 负责 找 数 据 、 清 理 数 据 、 配 文 ,设计 师 只 负责 图 。 
两 天 必须 出 一 期 。 

做 数据 新 闻 最 重要 的 是 选 题 ， 很 多 学 校 觉得 数据 新 闻 是 
需要 很 高 技术 的 东西 ， 但 是 其 实 从 数据 新 闻 实 践 的 角度 看 ， 
目前 新 闻 系 最 缺乏 的 是 对 学 生 新 闻 判 断 能 力 的 教育 ， 即 选 题 
敏感 性 。 

网 易 数 读 栏 目的 选 题 标 准 是 ，1、 贴 合 热 点 事件 ; 2、 新 
闻 价 值 性 ; 3、 提 供 信息 增 量 ; 4、 数 据 与 逻辑 支撑 ; 5、 注 
重 社会 效果 与 遵守 政策 法 律 

网 易 数据 新 闻 的 基本 操作 思路 有 这 样 几 点 : 第 一 ， 根 据 
热点 新 闻 挖 掘 深度 数据 。 第 二 ， 从 数据 中 发 现 新 闻 点 或 新 的 
角度 。 第 三 ， 切 入口 小 ， 尽 泛泛 而 谈 。 第 四 ， 要 有 数据 “ 洁 
闻 ”， 这 个 包括 要 甄别 数据 之 间 的 逻辑 ， 对 垃圾 数据 、 不 可 
靠 数据 的 排除 等 。 
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